
Safe Standard® – Country Annex: Ukraine / Україна 
(2025.1 Public Template)
Valid only for rentals occurring within Ukraine. 

ENGLISH VERSION
1. National Legal Basis Relevant Ukrainian laws: • Civil Code of Ukraine – contracts, obligations, 
liability • Law on Consumer Protection • Law on E-Commerce • Law on Electronic Trust Services 
(digital signatures) • Product Safety & Market Surveillance rules — State Service of Ukraine on 
Food Safety and Consumer Protection • Civil Procedure Code Jurisdiction: court where the rental 
occurs unless agreed otherwise. Private rental agreements are fully valid under Ukrainian civil-law 
principles.
2. Tax and Reporting Rental income is taxable. VAT: • Standard VAT rate: 20% Record keeping: 
minimum 3 years (State Tax Service of Ukraine).
3. Liability and Insurance Liability requires: • negligence or breach • actual provable damage • 
causation Gross negligence or intentional acts cannot be excluded. Template limits: • 270 USD per 
rental • 900 USD Mobility (unless prohibited by mandatory Ukrainian consumer law) 
Recommended insurance: • Civil liability insurance • Equipment/business insurance
4. Consumer Rights & Withdrawal Consumer Protection Law applies. No EU-style 14-day 
withdrawal for fixed-date rentals. Refund rules: • Before handover: per agreement • After handover: 
only if unsafe, defective, or unusable.
5. Data Protection Applicable law: • Law of Ukraine on Personal Data Protection Safe Standard® 
stores no personal data; Stripe processes all payments externally. Authority: Ukrainian Parliament 
Commissioner for Human Rights (Ombudsman).
6. Enforcement & Cross-Border Cases Handled by Ukrainian civil courts. Foreign judgments 
require recognition under private international law. Arbitration allowed with written agreement.
7. Use of Templates in Ukraine Annex is internal reference only. Steps: 1. Rental Agreement 
(Country: Ukraine) 2. Focus Checklist at handover 3. Photo Rule — No notes = No damage = No 
photos 4. Damage Invoice if needed 5. Annex is NOT provided to the renter.

УКРАЇНСЬКА ВЕРСІЯ
1. Національна правова база Основні закони: • Цивільний кодекс України • Закон про захист 
прав споживачів • Закон про електронну комерцію • Закон про електронні довірчі послуги • 
Норми безпеки продукції (Держпродспоживслужба) • Цивільний процесуальний кодекс
2. Податки та облік ПДВ: 20 % Зберігання документів: 3 роки.
3. Відповідальність та страхування Обмеження: • 270 USD за оренду • 900 USD Mobility
4. Права споживачів Немає 14-денного права на відмову для послуг з фіксованою датою.
5. Захист даних Закон України про захист персональних даних.
6. Виконання рішень Визнання іноземних судових рішень — через процедуру міжнародного 
приватного права.
7. Використання в Україні Додаток НЕ передається орендарю — лише для внутрішнього 
використання.
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